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1. Introduction
Etihad Etisalat Company “Mobily” deals with human rights seriously, and 

respecting human rights is a core value, as it strives to respect and promote 

those rights. Therefore the company deals with human rights seriously and 

with high standards in which it seeks quality, safety and excellence 

implementation based on their respect for human rights.

 المقـــدمـــة١.
تـتعامـل شـركـة اتـحاد اتـصالات “مـوبـايـلي” مـع حـقوق الإنـسان بجـديـة، ويـعد احـترام حـقوق 

الإنـسان قـيمة أسـاسـية، حـيث أنـها تـناضـل مـن أجـل احـترام تـلك الـحقوق والارتـقاء بـها، 

ولـذا فـإن الشـركـة تـتعامـل مـع حـقوق الإنـسان بجـديـة وبـمعايـير عـالـية تنشـد فـيها 

الـجودة والسـلامـة والـتميز، ومـن دلائـل الـنجاح تـطبيقها لـتلك الـمعايـير بـعنايـة بـناء 

لاحترامها لحقوق الإنسان.
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Abbreviatio

 n
 Description الوصف الاختصار

Company Shall mean Etihad Etisalat (Mobily). (موبايلي) شركة اتحاد الاتصالات الشركة

 Human Rights

Rights inherent to all human beings, 
regardless of their nationality, place of 
residence, gender, national or ethnic origin, 
color, religion, language, or any other 
status. Everyone is entitled to all the rights 
equally and without discrimination. All 
these rights are interdependent, mutually 
reinforcing, protected and indivisible. 

حــقوق مــتأصــلة فــي جــميع البشــر، مــهما كــانــت 
جنسـيتهم، أو مـكان إقـامـتهم، أو نـوع جـنسهم، أو 
أصـلهم الـوطـني أو الـعرقـي، أو لـونـهم، أو ديـنهم، أو 

لغتهم، أو أي وضع آخر. 
إن لـنا جـميع الـحق فـي الـحصول عـلى حـقوقـنا الإنـسانـية 
عــلى قــدم الــمساواة وبــدون تــمييز. وجــميع هــذه 

الحقوق مترابطة ومتآزرة وغير قابلة للتجزئة.

حقوق 

الإنسان

Stakeholders 
An individual or entity that has an interest 
in a business because its decisions and 
policies affect the business. 

هو فرد أو كيان له المصلحة في العمل لأن قراراته 

تؤثر على العمل.

أصحاب 

المصلحة

Discrimination 

Any act, practice or belief that reflects a 
racist worldview by dividing human beings 
into separate biological groups, dividing 
them based on inherited physical traits, 
personality traits, intelligence, ethics, or 
other cultural and behavioural traits, and 
considering that some races are superior 
to others. 

أي عـمل أو مـمارسـة أو مـعتقد يـعكس نـظرة عـنصريـة 
لـلعالـم، عـن طـريـق تقسـيم البشـر إلـى مجـموعـات 
بـيولـوجـية مـنفصلة، وتـفريـقها عـلى أسـاس الـسمات 
الجسـديـة الـموروثـة، أو الـسمات الـشخصية، أو الـذكـاء، 
أو الأخـــلاق، وغـــيرهـــا مـــن الـــسمات الـــثقافـــية 
والسـلوكـية، واعـتبار أن بـعض الأجـناس مـتفوقـة عـلى 

الأخرى.

التمييز

The following abbreviations and descriptions 
shall have the meanings assigned to them, 
unless the context otherwise requires:

2. Definitions & Abbreviations

تـدل الـكلمات والـعبارات الآتـية عـلى الـمعانـي الـموضـحة 
أمامها مالم يقتض سياق النص خلاف ذلك:

التعريفات و الاختصارات2.
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3. Purpose and Scope الغرض والنطاق3.

• Showing respect for human rights in line with the Company's 
human rights code and all regulatory requirements, which is 
an integral part of its workflow. 

• The code applies in all dealings and to all employees of the 
Company, its suppliers, customers and stakeholders from 
inside and outside the Company.

ابـداء الاحـترام لـحقوق الانـسان بـما يـتماشـى مـع مـيثاق حـقوق الإنـسان •
الـخاص بـالشـركـة وجـميع الـمتطلبات الـتنظيمية، وهـو جـزء لا يتجـزأ مـن 

سير عملها. 

يـطبق الـميثاق فـي جـميع الـتعامـلات وعـلى كـافـة مـنسوبـي الشـركـة •
ومورديها والعملاء وأصحاب المصلحة من داخل وخارج الشركة.
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4. References المراجع4.

• Code of Ethics & Professional Conduct for Etihad 
Etisalat Company (Mobily). 

• Anti-Harassment Code for Etihad Etisalat 
Company (Mobily). 

• United Nations Sustainable Development Goals 
(SDGs). 

• Statute of Human Rights Commission. 
• Law of Protection from Abuse. 
• Child Protection Law. 
• Anti-trafficking in Persons Law. 
• Mobily Human Resources Policy.

ميثاق أخلاقيات العمل والسلوك المهني لشركة اتحاد •

اتصالات (موبايلي). 

ميثاق مكافحة التحرش لشركة اتحاد اتصالات (موبايلي). •

أهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة. •

تنظيم هيئة حقوق الإنسان. •

نظام الحماية من الإيذاء. •

نظام حماية الطفل. •

نظام مكافحة جرائم الاتجار بالأشخاص. •

سياسة موبايلي للموارد البشرية.•
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5. Code Statement .5بيان الميثاق

• Respect Human Rights  
Human rights are rights inherent to all human beings, 
regardless of their nationality, place of residence, gender, 
national or ethnic origin, color, religion, language or other 
status. Everyone is entitled to all the rights equally and 
without discrimination. All these rights are interdependent, 
mutually reinforcing, protected and indivisible, and the 
Company aims to support these rights within the 
communities in which we operate.  

• Diversity and Inclusion  
- The Company is seeking to promote diversity and inclusion 

of the people, and it is committed to the equalization of 
complementary opportunities for all parties, taking into 
account the characteristics of each gender that differ from 
the other, and achieving justice and intolerance of 
discrimination and harassment.  

- The Company seeks to maintain a healthy work 
environment, free from discrimination or harassment or 
inequality based on race, gender, color, national or social 
origin, religion, age, disability, or any other status 
protected by applicable law, and providing a safe, 
supportive and motivational environment for its 
employees, and removing all barriers that may limit their 
energies.  

- Qualifications, performance, skills and experience are the 
basis of recruitment, development, training, compensation 
and promotion in the Company. The Company does not 
allow inappropriate behavior or harassment in the 
workplace or outside it if the working conditions require it, 
unfair treatment or retaliation of any kind in contravention 
of the relevant regulations.  

• Safe and Healthy Workplace  
The safety and health of Company employees is a paramount 
importance, and this policy is to provide a safe and healthy 
workplace and compliance with the Company's internal laws, 
regulations and policies as well as internal requirements, 
where it seeks to develop and maintain it, it lies in them by 
consultation or in a way that the Company sees with all its 
employees, in order to address the imminent risks and health 
impacts. 

احترام حقوق الإنسان •
حــقوق الإنــسان حــقوق مــتأصــلة فــي جــميع البشــر، مــهما كــانــت 
جنسـيتهم، أو مـكان إقـامـتهم، أو نـوع جـنسهم، أو أصـلهم الـوطـني أو 
الـعرقـي، أو لـونـهم، أو ديـنهم أو لـغتهم، أو أي وضـع آخـر. ولـكل فـرد 
الـحق فـي الـتمتع بهـذه الـحقوق عـلى قـدم الـمساواة ودون تـمييز. وتـعد 
جـميع هـذه الـحقوق مـترابـطة ومـتآزرة وغـير قـابـلة للتجـزئـة، وتهـدف 

الشركة إلى دعم هذه الحقوق داخل المجتمعات التي نعمل بها. 

التنوع والشمول •
تـسعى الشـركـة لـتعزيـز وتـنوع وانـدمـاج الأشـخاص وتـعد مـلتزمـة -

بـتكافـؤ الـفرق الـتكامـلية لجـميع الأطـراف، والـتي تـراعـي الـخصائـص 
والـسمات الـتي يـتمتع بـها كـلٌ مـن الجنسـين ويـختلف بـها عـن الآخـر، 

وتحقيق العدل وعدم التسامح مع التمييز أو التحرش. 
تـسعى الشـركـة عـلى الـحفاظ بـبيئة عـمل صـحية خـالـية مـن الـتمييز أو -

التحـرش أو عـدم الـمساواة وذلـك عـلى أسـاس  الـعرق أو الـجنس أو 
الـلون أو الأصـل الـقومـي أو الاجـتماعـي أو الـديـن أو الـعمل أو الإعـاقـة 
أو أي حـالـة أخـرى ومحـمية بـموجـب الـقانـون الـمعمول بـه،وتـوفـير بـيئة 
آمـنة وداعـمة ومـحفزة لـمنسوبـيها، وإزالـة كـافـة الـحواجـز الـتي قـد 

تحد من طاقاتهم. 
تـعد الـمؤهـلات والأداء والـمهارات والـخبرة هـي أسـاس الـتوظـيف -

والـتطويـر والـتدريـب والـتعويـض والـترقـية فـي الشـركـة، حـيث أن 
الشـركـة لا تـسمح بـالسـلوك غـير الـلائـق أو تـسمح بـالتحـرش فـي مـكان 
الـعمل أو خـارجـه؛ وذلـك فـي حـال كـانـت ظـروف الـعمل تـتطلب ذلـك، 
أو الـمعامـلة غـير الـعادلـة أو الانـتقام بـأي نـوع وذلـك بـما يـتعارض مـع 

الأنظمة ذات العلاقة. 

مكان عمل آمن وصحي •
تحـظى سـلامـة وصـحة مـنسوبـي الشـركـة بـأهـمية قـصوى وتـتمثل هـذه 
السـياسـة فـي تـوفـير بـيئة عـمل آمـنة وصـحية والامـتثال لـلقوانـين 
والـلوائـح والسـياسـات الـداخـلية للشـركـة، وكـذلـك الـمتطلبات الـداخـلية، 
حـيث تـسعى عـلى تـطويـرهـا والـحفاظ عـليها، وذلـك يـكمن بـالـتشاور أو 
بـطريـقة تـراهـا الشـركـة مـع جـميع مـنسوبـيها، وذلـك لـمعالـجة الـمخاطـر 

المحدقة والآثار الصحية.
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• Workplace Security 
The Company is committed to maintain a workplace free 
from violence, harassment, intimidation and other unsafe or 
disruptive conditions due to internal and external threats, 
where security guarantees are provided to the Company 
employees as needed and preserved while respecting the 
employee's privacy and dignity.  

• Working Hours and Benefits  
The Company aims to set rewards for its employees by 
setting competitive prices compared to the sector and the 
local labor market, and works to ensure full compliance with 
the applicable wages, working hours, overtime and benefits 
laws.  

• Child Labour  
Child labor is prohibited under any circumstances. All 
employees must meet the minimum requirements at work 
which is fifteen years old set by local laws and its executive 
regulations.  

• Voluntary Employment  
The Company is committed to ensure that all works are 
voluntary, where the Company takes meaningful steps to 
prevent the use of forced, compulsory labor, slavery or 
human trafficking in our workplaces and throughout all the 
Company’s supply chain.  

• Guidance and Grievance Mechanism for Employees  
- The Company seeks to create a workplace where all 

employees are appreciated, respected and open and 
honest in communication, as the Company is committed to 
complying with the applicable labor and employment laws 
wherever it operates, and also ensures that its employees 
are aware of the Human Rights Code through viewing it 
and the annual certification issuance process.  

- The grievance against the job performance in the 
Company can be raised, as the Company has a grievance 
mechanism prepared in accordance with the human 
resources policy, and the Company deals with customers 
seriously, as they can also appeal through a dedicated 
section on the Company's website in which the mechanism 
for submitting customer complaints is presented. 

حماية مكان العمل •
تـلتزم الشـركـة بـالـحفاظ عـلى مـكان عـمل خـال مـن الـعنف 
والـمضايـقات والـترهـيب وغـيرهـا مـن الـظروف غـير الآمـنة أو 
التخـريـبية سـواءً أكـانـت تهـديـدات داخـلية أو خـارجـية حـيث يـتم 
تـوفـير ضـمانـات أمـنية لـمنسوبـيها وذلـك حسـب الـحاجـة، ويـتم 

الحفاظ عليها مع احترام خصوصية الموظف وكرامته. 

ساعات ومزايا العمل •
تهـدف الشـركـة بـوضـع مـكافـآت لـمنسوبـيها وذلـك بـوضـع 
أسـعار تـنافسـية مـقارنـةً بـالـقطاع وسـوق الـعمل المحـلي، وتـعمل 
عـلى ضـمان الامـتثال الـكامـل لـقوانـين الأجـور وسـاعـات الـعمل 

وساعات العمل الإضافية والمزايا المعمول بها. 

عمل الأطفال •
لايـجوز تـشغيل الأطـفال تـحت أي ظـرف مـن الـظروف ويـجب عـلى 
جـميع مـنسوبـي الشـركـة تـلبية مـتطلبات الحـد الأدنـى فـي الـعمل 
وذلـك لـلطفل الـذي تـم الـخامـسة عشـر مـن عـمره والـتي تحـددهـا 

القوانين المحلية ولوائحها التنفيذية. 

العمل التطوعي •
تـلتزم الشـركـة بـضمان أن تـكون كـل الأعـمال طـوعـية؛ حـيث -

تحـرص الشـركـة عـلى اتـخاذ كـافـة الخـطوات الـلازمـة لـمنع 
اسـتخدام الـعمل القسـري أو الـعمل غـير الـطوعـي أو الـعبوديـة 
أو الاتـجار بـالبشـر فـي أمـاكـن الـعمل وفـي جـميع أنـحاء سـلسلة 

التوريد الخاصة للشركة. 

يـتم رفـع الـتظلم عـلى الأداء الـوظـيفي فـي الشـركـة، حـيث -
تـتواجـد لـدى الشـركـة آلـية تـظلم مـعدة وفـقاً لسـياسـة 
الـموارد البشـريـة، كـما تـتعامـل الشـركـة مـع الـعملاء بـشكل 
جـدي، حـيث يـمكنهم أيـضاً الـتظلم مـن خـلال قـسم مـخصص 
على موقع الشركة يعرض فيه آلية تقديم شكاوى العملاء.
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- In case that any employee believes that there is any 
conflict between the Code and applicable laws, or about 
the habits and practices in the place where he or she works, 
or in case there are questions about this Code or request 
to report confidentially a potential violation of this Code, 
he or she should raise those questions and concerns to the 
Human Resources Unit or the Legal Affairs Unit.  
The Company hopes that all its employees will report in 
good faith any suspected violations of the Code through  
(hrhelpdesk@mobily.com.sa) and no reprisals will be taken 
against any employee who reports violations that have 
arisen or are likely to arise and the Company will 
investigate, address and respond to them and will take 
legal and appropriate action in response to any violation.  

• Public Reporting   
- The Company is committed to inform the public about its 

human rights commitments, efforts and statements, in 
accordance with this Code as part of its Human Rights 
Report, Annual Report And Sustainability Report. 

- The Company reserves the right to amend this Code at any 
time. 

• Review and Revision  
This Code shall be reviewed every (3) three years or in case of 
change within the organization structure, laws, regulations or 
regulatory requirements.  

• Language  
This Code has been prepared in Arabic and English 
languages, in the event of a conflict or ambiguity between 
Arabic and English text, Arabic text shall prevail. 

فـي حـال اعـتقاد أي مـوظـف بـوجـود أي تـعارض بـين الـميثاق والـقوانـين -
الـمعمول بـها، أو عـن الـعادات والـممارسـات فـي الـمكان الـذي يـعمل 
فـيه، أو فـي حـال ورود أسـئلة حـول هـذا الـميثاق أو لـلرغـبة فـي الإبـلاغ 
بسـريـة تـامـة عـن انـتهاك مـحتمل لهـذا الـميثاق، يـجب عـليه طـرح تـلك 
الأسـئلة والـمخاوف عـلى وحـدة الـموارد البشـريـة أو وحـدة الـشؤون 

القانونية. 
تـأمـل الشـركـة مـن جـميع مـنسوبـيها الإبـلاغ بـحسن نـية عـن أي -

انـــتــهــاكـــات لـــلــمــيــثــاق مــشـــتــبــه بـــهــا مـــن خـــلال 
(hrhelpdesk@mobily.com.sa)  ولـن يـتم اتـخاذ أي أعـمال انـتقامـية 
ضـد أي مـوظـف يـقوم بـالإبـلاغ عـن مـخالـفات نـشأت أو مـحتملة 
الـنشوء وسـتقوم الشـركـة بـالـتحقق مـن ذلـك ومـعالـجتها والـرد 

عليها وستتخذ الإجراءات القانونية والمناسبة ردا على أي انتهاك. 

الإفصاح العام •
تـلتزم الشـركـة بـإبـلاغ الـعامـة عـن الالـتزامـات والـجهود والـبيانـات -

الـخاصـة بـها والـمتعلقة بـحقوق الإنـسان، وبـما يـتوافـق مـع هـذا 
الـميثاق كجـزء مـن الـتقريـر الـمعد عـن حـقوق الإنـسان والـتقريـر 

السنوي وتقرير الاستدامة. 
تحتفظ الشركة بالحق في تعديل هذا الميثاق في أي وقت. -

المراجعة والتدقيق •
يـتم مـراجـعة هـذا الـميثاق داخـلياً بـشكل دوري كـل (3) ثـلاث سـنوات أو 
فـي حـالـة حـدوث تـغيير داخـل الهـيكل الـتنظيمي أو الأنـظمة أو الـقوانـين 

واللوائح أو المتطلبات التنظيمية. 

اللغة •
تـم إعـداد هـذا الـميثاق بـالـلغتين الـعربـية والإنجـليزيـة، وفـي حـالـة وجـود 
تـضارب أو غـموض بـين الـنص الـعربـي والإنجـليزي، فـإنـه يـعتد بـالـنص 

العربي.
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6.Annexures 
- Not applicable

المرفقات 6.
لايوجد-


