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وط والأحكام  ن التغطية خدمات لتقديم الشر  تحسي 
 )الداخلية، الخارجية والمتنقلة(  

 
 

وط و  .1  الاحكام نطاق الشر
كة لا جــزءا الاحكام  تعتبــر هــذه الشــروط و  1.1  نمــوذج طلــب الخدمــة،   مــن خــال التوقيــع علــى (العميــل)يتجــزأ مــن عقــد الخدمــة وتعتبــر الشــركة المشــتر

 .أنهــا قــد اطلعــت علــى هــذه الشــروط ووافقــت عليهــا
 

ز ومقدمــي والفضاء وتقنيــة المعلومــات الاتصالاتتســري جميــع أحــكام وثيقــة شــروط تقديــم خدمــات  1.2 امــات المســتخدمي  ز الخدمــة  وحقــوق والتر
ك وموبايلــي كمقــدم، م2025/ 1/ 23بتاريــــخ  هـ (1446/ 560هيئة الاتصالات والفضاء والتقنية رقم ) الصــادرة مــن  علــى طالــب الخدمــة المشــتر  

. مــا لــم يــرد بــه نــص فــي هــذه الشــروطخدمــة، وتســري أحــكام هــذه الوثيقــة فــي كل   
 

ي والمنشآت(خدمات الاتصالات  .2
 )داخل المبانن

ي المبنز أو المنشأة، ويشمل ذلك اعمال التصميم والتنفيذ  العميلعلى  2.1
 . تأسيس البنية التحتية الداخلية فز

، تخصيص مساحات ومواقع دائمة لاستضافة معدات وأجهزة الاتصالات وفق التصميم المعتمد، وتوفت  مصادر طاقة دائمة لها العميل على  2.3
 وإيصالها بالبنية التحتية الداخلية. 

ي العقارات الصادرة من هيئة الاتصالات والفضاء والتقنية  ة الخاصتطبيق المعايت   العميلعلى  2.4
بتنظيمات تأسيس وتقديم خدمات الاتصالات فز

ي والمنشآتعند تخطيط وتصميم وتنفيذ 
ي المبانز

 . البنية التحتية الداخلية فز

ونية، وتزويد مقدم الخدمة المستضيف  • على مالك العقار الاحتفاظ ببيانات وسجلات البنية التحتية المنفذة داخل العقار بصيغة إلكتر
بالمخطط الشامل العقار، والمخططات الإنشائية والتصميمية التفصيلية، وبيانات وسجلات البنية التحتية المنفذة، والمعلومات  

 الداعمة. 

ز مقدم الخدمة من استكمال كافة الأعمال اللازمة لتقديم خدمات الاتصالات قبل تشغيل العقار أو تجديد   • ط على مالك العقار تمكي  يشتر
 تشغيله. 

على مالك العقار الوصول إلى اتفاق مكتوب مع مقدم خدمة مستضيف واحد فقط بشأن استخدام العقار أو جزء منه لغرض تنفيذ أعمال   •
 :  أيا من التالىي

o  . حلول التغطية الداخلية 
o  .أبراج الاتصالات 
o  ي العقار أو تغيت  إشغاله ، فعلى

ي البنية  العميلعند إحداث أي تغيت  فز
تب على إجراء أي تغيت  فز تحمل أي تكاليف قد تتر

ي العقار. 
 التحتية الداخلية أو الخارجية أو شبكات الاتصالات فز

o تب   العميل على مراعاة المواصفات القياسية لتنفيذ البنية التحتية أو عناصر شبكات الاتصالات؛ وتحمل أي تكاليف قد تتر
اطه مواصفات أخرى أو إضافية  . نتيجة لاشتر

 

ن لتصميم وتنفيذ وقبول أعمال البنية التحتية الداخلية والخارجية قائمة  • ن المؤهلي   :المكاتب الهندسية والمقاولي 
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