
 056 0100 901 :ءلامعلا ةمدخل لامعأ يلیابوم زكرم
901@mobily.com.sa Mail:-E  

www.mobily.com.sa 

 

 

 قاــطـنلا
 لــيمعلاو يــليابوم نــيب مــهافتلاو قاــفتلاا لــمجم دــقعلا اذــه .1

 ليمعلا مزـــتلي ليمعلا مساب ةقيثولا هذــه يــف هــيلإ راــشملا

 اهب دـــيقتيو دقعلا اذـــه يف اهيلع صوصنملا ماكحلأاو طورـــشلاب

 .اعيمج اهل لثتميو

 دقعلا اذـــه يف اهيلع صوصنملا ماكحلأاو طورـــشلاب ليمعلا مزـــتلي .2

 .اعيمج اهل لثتميو اهب دـــيقتيو

 ةمدخلا بلط
 :ةيلاتلا قرطلا للاخ نم ةمدخلا بلط ليمعلل نكمي .3

  .لامعلأا عاطق ءلامع ةمدخل يليابوم زكرمب لاصتلاا .أ

 يليابومب لامعلأا عاطق تاعيبم مسق ىلإ ينورتكلإ ديرب لاسرإ .ب

 .يليابومل ةينورتكللإا ةباوبلا ةرايز .ت

 طورشلاو ةيقحلأا
 نوــكي نأ بــجي تــنربياف لاــمعأ يــليابوم ةـــــمدخ يــف كارتــشلال .4

 ةــلصتم يـــــليابوم نــم ةــيئوض فاــيلأ ةكبــش لــيمعلا ىدــل

 لـــخاد ةطــشنو ةـــــتبثم ODB ةـيرصب عــيزوت ةــطحمو اــه/هبتكمب

 .ليمع لك ةيانب

 ةعقوم ةيلاتلا تادنتسملا ميدقت ليمعلا ىلع بجي ةمدخلا بلط دنع .5

  :ةموتخمو

 .يليابوم ةمدخ دقع .أ

 .ليمعلا ءارش رمأ .ب

 .ةكرشلا ليجست/قيثوت .ت

  .ضوفملا صخشلا ةيوه ةقاطب وأ ليمعلا ةيوه ةقاطب .ث

 فوـــس ،ضوـــفملا صخـــشلا للاخ نـــم بلطلا ةـــلاح يف .ج

 .موتخمو عـــقوم ضـــيوفت باطخ مـــيدقت مزلي

 ةمدخلا بيكرت طورش
 .تيبثتلا ءانثأ روضحلا ضوفملا صخشلا وأ ليمعلا ىلع بجي .6

 دعوم يـــف ليمعلا عـــقوم تيبثتلل صصخملا يليابوم قـــيرف روزيـــس .7

 تادـــعملاو ســـباقملاو تلاباكلا تيبثتل كـــلذو ،دكؤملا تـــيبثتلا

 ةيفيكب ضوفملا صخـــشلا وأ ليمعلا هـــيجوت عم ،ةـــفاك ةمزلالا

 .ميلـــسلا مادختسلاا

 .ةيرصبلا ةكبشلل ةيفرطلا ةطحملا تيبثتلا قيرف لصوي فوس .8

 .ةيرصبلا ةكبشلل ةيفرطلا ةطحملا تيبثتلا قيرف ئيهي فوس .9

 .ةئيهتلاو ليصوتلا نم تيبثتلا قيرف دكأتي فوس .10

 صخــشلا وأ لـــــيمعلا نــم مزــلي ،تــيبثتلا نــم ءاــهتنلاا دنع .11

 مدــع ةــلاح يــفو ،تــيبثتلا لوــبق ىــلع عــيقوتلا هــنع ضوــفملا

 ةروــتافلا باــستحا متيــس ،تــيبثتلا لوــبق جذوــمن ىــلع عــيقوتلا

 ايمـسر غلاـبلإاب لـيمعلا ماـيق ةـلاح يـف لاإ تـيبثتلا نـم ةعاـس24 دــعب

 مــهغيلبتو 901 ىــلع لاــصتلاا قــيرط نـع وأ باـسحلا رـيدم للاـخ نـم

 ،ةـــــمدخلا اهلحو ةلكـــشملا نم ققحتلا دعبً  يــف لــلخ دوــجوب

 .للخ يأ دوـــجو لاح يف ايئاقلت ةروــتافلا باستحا متيــس اــهدنع

 عـقوم لوـخدب ضوـفملا يـليابوم كيرـش وأ يـليابومل لـيمعلا حمـسي .12

 ليهـستل يـليابوم ةطـساوب ددـحملاو لوـقعملا ردـقلاب لـيمعلا

 تاـــنوكمو ةزـهجلأ ةـئراطلا وأ ةـلودجملا ةـنايصلاو صـحفلاو تـيبثتلا

 .ةمدخلاب ةقلعتملا ةكبـــشلا

 دقعلا ةدم
 ليعفت خيرات نم ارهش12 وه ةمدخلا هذهب مازتللاا ةرتفل ىندلأا دحلا .13

 .ةمدخلا

 ،ةـــــمدخلا هذــهب مازــتللاا ةرـــــتفل ىــندلأا دــحلا ءاــهتنا بـــجومب .14

 ددـــجت فوــس ،ةرــشابم ةــمدخلا فاــقيإ طــقف يــليابوم تررــق اذإ لاإ

 موــسرلاب كـــــلذو ايرهــش يرود لكــشب اــيئاقلت ةــمدخلا ددــمتو

 ناك ببس يلأ ةـمدخلا يـليابوم يـــهنت ىـتح اـهتاذ ماكـحلأاو طورـشلاو

 .دقعلا اذـــه نم ءاهنلاا دوـــنب ماكحأ اًقفو ةمدخلا ليمعلا يهني وا

 ةبيرضلا
 ةـبيرض لمـشت لا دـقعلا اذـه يـف ةدراوـلا ةـمدخلا راعـسأو موـسر عيمج .15

 لــيمعلا نوكيــسو ،ةــمدخلا ىــلع قـــــبطنت يــتلا ةفاضملا ةـميقلا

 ةـقبطم ةـفاضملا ةـــــميقلل ةــبيرض يأ عــفد نــع اــيلك لوؤــسم

 ةفاضملا ةـميقلا بـئارض ىـلع لـيمعلا بـساحيس ثـيح ،ةـمدخلا ىـلع

 تقولا يف ةيراسلا ةمظنلأا عيمجل اقفو ةروتافلا رودص دـــنع ةدـــح ىـلع

 .ةمدخلا ميدقت هيف متي يذلا

 ةيكلملاو ةيلوؤسملا
 ةــيرصبلا ةكبــشلل ةــيفرطلا ةــطحملا زاــهج ىــلع مــصخلا متيـــس .16

 .ارهـــش 12 ةدمل ةمدخلاب نيكرتـــــشملا ءلاــمعلل تــيبثتلاو

 وأ ةزهجأ نم يأ ميظنت ةداعإب رخآ صخـــش يلأ ليمعلا حمـــسي لا .17

 اهحلاصإ ةـــلواحم وأ اهتلازإ وأ اـــهلصف وأ يليابوم ةكبـــش تانوكم

 .يليابوم نم ةيباتك ةقفاوم ىلع لوـــصحلا نود اهب ثبعلا وأ

 ةداعإ ليمعلل قحي لاو ليمعلل صاخلا مادختسلال اهيلع دقاعتملا ةمدخلا .18

 .يليابوم نم ةقبسم ةيطخ ةقفاوم نود اهلمكأب ةمدخلا وأ ءزج عيب

 لا امك ،لاوحلأا نم لاـــح يأ يف ةيلوؤـــسم يأ يليابوم لـــمحتت نل .19

 مجانلا ةـــمدخلا عاـــطقنا ةجيتن ررض وأ ةـــفلكت وأ ةراـــسخ يأ لمحتت

 ةكبـــشلا تانوكمو ةزهجأ ةنايص وأ ئـــطاخلا مادختسلاا نع

ً  نم نيرخآ نـــيلواقم وأ هـــيفظوم وأ ةيلثمم وأ لـــيمعلا ةطـــساوب

 لثمي ام وـــهو ،يليابوم بناج نـــم نيعم ريغ رخآ صخـــش يأ وأ ةفرط

 يأ نع يـــليابوم ضيوعتب لـــيمعلا موقي فوـــسو دقعلا اذهل اـــقرخ

 .كلذ نع جـــتني ررض وأ ةراـــسخ

 ةكبش تانوكمو ةزهجلأ ةنمآ ةئيب ريفوت ةيلوؤسم ليمعلا لمحتي .20

 .ليمعلا عقوم يف يليابوم

 لادبتـسلا ةبـسانملاو ةـيلعفلا ةـفلكتلا نـع يـليابوم لـيمعلا ضوـــعي .21

 وأ تفلت وأ تقرسُ يتلا يليابوم ةكبـــش تاـنوكم وأ ةزـهجأ نـم يأ

 .ترـــمد

 عفدلاو ريتاوفلا دادعإ

 .يرهش لكشب اينورتكلإ ليمعلا اهملتسيو ايرهش ةيرتوفلا ةرودلا ردصت .22

 ،رهـــــش لك نــم عباــسلا موــيلا يــف ةروــتافلا يــليابوم لـــسرت .23

 ةيبــسانتلا ةــميقلا ىــلع لــيمعلا اهلبقتــسي ةروــتاف لوأ يوتحتــسو

 ءدـــــبلا خــيرات ىــتحو ةــمدخلا لــيعفت خــيرات نــم اءدــب ةرــتفلل

 يــلاتلا وأ يــلاحلا رهـــــشلا نــم عباــسلا موــيلا وــهو يــضارتفلاا

 .امدقم يلاتلا رهشلا ةروتاف ةـــــميق ىــلإ ةــفاضلإاب )برقلأا(

 .يدوعسلا لايرلاب ةقحتسملا غلابملا عيمج دادس بجي .24

 مدـع لاـح يـف يـلك وأ يـئزج وأ تـقؤم لكـشب ةـمدخلا فـقوتت دـــق .25

 دعب نم اموي 22 يهو ةددحملا دادسلا ةرتف نوـضغ يـف لـيمعلا دادـس

 .ةروتافلا خيرات

 .دادسلا بجومب ىرخأ ةرم ةمدخلا ليمعلا عجرتسي .26

 ةمدخلا ىلع اهيف لصحي مل يتلا مايلأا نع ضيوعت يأ ليمعلا حنمي نل .27

 .دادسلا مدعل ةجيتن

 اهيلع عزانتمُلا ريتاوفلا
 نأ بـجي ،يـليابوم ةروـتاف نـم ءزـج يأ ىـلع لـيمعلا عزاـنت لاـح يـــف .28

 لـــــيصفتلا نــمضتي ةــبلاطملاب اـيطخ اراعـشإ لـيمعلا مدـقي

 عازـــــنلا لــحم ةروــتافلاو غــلبملاو ةــبلاطملا ةــعيبطل يــفاكلا

 غــلبملا نــع ةرـــــثأتملا ةــمدخلا دــيدحتل ةــمزلالا تاــمولعملاو

 .تامدخلا كلتل ةروتافلا خيرات نم اموي 60 نوـــــضغ يــف هــيلع عزاــنتملا

 ،ةــمدخلاب ةـــــقلعتملاو يــليابوم ىــلإ هاوكــش مــيدقت لــيمعلل قحي .29

 ةعقاولا خيرات نم اموي نوتس 60 ىوكشلا ميدقت خيرات زواــجتي لاأ ىــلع

 .ضارتعلاا لحم ةروتافلا رودص نم وأ ىوكشلا لحم
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 وحن ىـــلع اهيلع عزانتملا رـــيغ غلابملا دادـــس يف رارمتسلاا بجي .30

 .عازن يأب رثأتت نأ بجي لاو ،مظتنم

 غلبملا عـــفد ليمعلا ىلع نيعتي ،لـــيمعلا دض عازـــنلا ةيوـــست لاح يف .31

 .روفلا ىلع هيلع عزاـــنتملا

 ءاهنلإا
 فرـطلل يـطخ راعـشإ بـجومب ةرـشابم دـقعلا ءاـهنإ فرـط يلأ قحي .32

 ،رـخلآا فرـطلا راـسعإ وأ سلاـفإ ىـلع رـصتقت لا تلااـح يـف كـلذو رـخلآا

 وأ ،ةـينوناق تاءارـجإ وأ نوـناق يأ بـجومب نـينئادلا نـم ةـيامح بـلطك

 مـت يرادإ لـسرم وأ يـفصم وأ ةـحرصم ةـياصو نـم فرـطلا يـناعي

 اـهرك وأ اـعوط أدـب وأ لوـصلأا وأ تاكـلتمملا ىـلع ءلايتـسلال هـنييعت

 .لمعلا يف رارمتسلاا نم هفاقيإ مت وأ خـسف وأ لييـست ،ةـيفصت تاءارـجإ

 لكـشب ،لـيمعلل ءارـش بـلط يأو ةـيقافتلاا هذـه ءاـهنإ يـليابومل قـحي .33

 :لاح يف ليمعلل يطخ راعشإ بـجومب ،يـئزج وأ يـلك

 .ببس يلأ ةمدخلا ميدقت ىلع يليابوم ةردق مدع .أ

 .هنويد دادس ىلع ليمعلا ةردق مدع .ب

 بـجومب هـيلع عزاـنتمُ رـيغ غـلبم يأ دادـس نـع لـيمعلا فـلخت .ت

 اذــه رارمتـــــساو اقحتــسم حـبصي اـمدنع ةـيقافتلاا هذـه

 ىــلع لوــصحلا نـــــم اــموي30 نــيثلاث ةدـــــمل فــلختلا

 .يليابوم نم يطخلا راعــشلإا

 رارمتـساو ةـيقافتلاا هذـهل اـيدام اكاـهتنا لـيمعلا باكـترا .ث

 ىلع لوصحلا دعب ايلاتتم اموي 30 نـيثلاث ةدـمل كاـهتنلاا اذـه

 .يليابوم نم يطخ راعشإ

 ةيكلـسلا تلااـصتلاا ماـظن مادختسا وأ ،ةـئيذب ةـغل مادختسا .ج

 .نوناقلا عم ضراعتي امب ثـبخ وأ لايتحاب ةيكلـسلالاو

 ةدمل يباتك راطخإ لاسرإ قيرط نع ةيقافتلاا هذه ءاهنإ ليمعلل زوجي .34

 بلطب ءاوس ركبملا ءاهنلإا ةلاح يفو ،يليابوم ىلإ لمع موي )30( نيثلاث

 موسر عفد ليمعلا ،تاينويدملا دادس مدعو رثعتلا ببسب وأ ليمعلا

 .ارًهش 12 غلابلا مازتللاا نم ةيقبتملا ةرتفلل يليابومل ركبملا ءاهنلإا

35.  

 نـم لاـح يأ يـف لـيمعلا هاـجت ةيلوؤـسم يأ يـليابوم لـمحتت نـل .36

 وأ ،ةـعقوتم تاراخدا وأ حاـبرلأا وأ تادارـيلإا ةراـسخب قـلعتي اـميف لاوـحلأا

 اهفلت وأ تانايبلا نادـقف وأ ،نـيعبات وأ نيرـشابم رـيغ ررـض وأ ةراـسخ يأ

 .اهريمدت وأ

 وأ ةــمدخلل لــيمعلا لــيعفت موــي نــم اراــبتعا كارتـــــشلاا أدــبي .37

 نم كلذب ليمعلا رطخيو ،حاجنب اـــــهضفخ وأ اــهتيقرت وأ اــهديدجت

 .ينورتكلإ ديرب/ةريصق ةلاسر للاخ

 ةقابلا رييغتو ديدجتلاو كارتشلاا
 بـلطك ،يـليابوم لـبق نـم ةـمدقملا ةـمدخلا يـف رـييغت يأ ءارـجإ بـلطل .38

 ىــجري ،ةــمدخلا ناكــم لــقن وأ اــهضفخ وأ ةعرـسلا عـفر وأ ءاـهنلإا

 ىــلع لاــصتلاا وأ )Mobily.com.sa@901( ىلا يــنورتكلإ دــيرب لاــسرإ

 ةكرشلا نم ضوفملا صخشلل فتاهلا مقر وأ ينورتكللإا ديربلا نم 901

 .يليابوم ىدل فرعملا

 ةـــــمدخ ةــئف ىــلإ لاـــــقتنلاا يــف لــيمعلا ةــبغر لاـــــح يـف .39

 ةـــمارغ موـــسر ضرف نكميو ،ةدـــيدج موسر قبطت فوــس ،ةــفلتخم

 .ةيقبتملا مازتللاا ةرـــتف ىـــلع ءاًنب

 تاعزانملاو اهب لومعملا نيناوقلا
 لوــمعملا حــئاوللاو نــيناوقلل اــقفو رــسفيو دــقعلا اذــه عــضخي .40

 ةـكلمملا مـكاحم صـتختو .ةيدوعـسلا ةــيبرعلا ةــكلمملا يــف اــهب

 لاح يف فارـطلأا نـيب أـشني عازـن يأ ةيوـستب ةيدوعـسلا ةـيبرعلا

 .اًيدو عازنلا ةيوست يف نيفرطلا دوهج دافنتسا

 تلااصتلاا داــحتا ةكرـــــش ءاــطعإ ىــلع لـــــيمعلا قــفاوي  .41

 ةرادإ وأ/و قيقدت وأ/و حـــــتفل اهبلطت تاــمولعم يأ )يـــليابوم(

 عــمجب مــهضوفي اـــــمك .ةكرشلاب ةصاخلا تلايهستلاو تاباسح

 يــتلا ةــمزلالا ،ةــقحلالا تلايهـــــستلاو تاباــسحلاو تاــنايبلا ةــفاك

 ةينامتئلاا تامولعملل ةيدوعسلا ةكرشلا نم ،ةكرشلا صـــــخت

 بــجومب ةمــس ةكرـــــشل حاــصفلإاب دــهعتي اـــــمك )ةمـــس(

 دقنلا ةسسؤم اهرقت ةــهج يلأ وأ تاــمولعملا ةكراــشم ةــيقافتا

 .تامولعملاو تانايبلا ةفاك نع ،يدوعسلا يبرعلا

 باسحلا لقن
 يف ليمعلل ةيلام غلابم دادرتسا متي نلو هيف حومسم ريغ باسحلا لقن نإ .42

 .ركبملا ءاغللإا ةلاح

 

 


