
خدمة التعافي من الكوارث
 الأحكام والشروط  :                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

- يمكن تجديد مدة الإستفادة من هذه الخدمة على نحو سنوي بحال تمت موافقة العميل.
- يترتب على العميل تسديد الرسوم شهرياً.

- عند اصدار طلب الشراء, يترتب على العميل دفع الرسوم الشهرية مسبقاً بالاضافة الى الرسوم التأسيسية.
- تعتبر الاسعار قابلة للتغيير خلال فترة التحضير والمراجعة والموافقة على الاحكام والشروط.

- إنّ عملية المحاكاة الأولية لنظام موبايلي  لاسترداد البيانات سوف تتم عبر دوائر الربط الخاصة بشركة موبايلي. 
- تتحمل الشركة نفقة سرعة تحميل دائرة الربط الخاصة )IPVPN(  ريثما تنتهي عملية المحاكاة الاولية.

- يتــم تحديــد ســرعة دائــرة الربــط الخاصــة)IPVPN( بشــكل تقديــري وبالتالــي فــإن اي زيــادة  فــي كميــة البيانــات خــال فتــرة الخدمــة تتطلب 
.)RTO/RPO( مــن العميــل طلــب رفــع ســرعة دائرة الربــط الخاصــة وذلــك لضمــان جــودة وفعاليــة اســترداد البيانــات معالجتهــا

ــمل  ــا لا تش ــاً بانه ــركة  علم ــح الش ــاق لصال ــذا الاتف ــياق ه ــي س ــة ف ــوم المندرج ــغ والرس ــع المبال ــديد جمي ــل تس ــى العمي ــب عل - يتوج
الضريبــة علــى القيمــة المضافــة ســواء تــم دفعهــا مــرة واحــدة او بالتقســيط. بنــاء علــى ذلــك, تقــوم الشــركة تلقائيــاَ بتزويــد العميــل 

ــورة  تشــمل قيمــة الضريبــة التــي دفعهــا بالاضافــة الــى شــهادة توثــق عمليــة الدفــع وفــق مــا يتطلبــه القانــون. بفات
- بحــال طلــب العميــل مــن الشــركة القيــام بتركيــب أليــاف بصريــة )كابــات( جديــدة أو تحميــل او زيــادة اي خدمــات إضافيــة , يترتــب عليــه 

دفــع جميــع التكاليــف الاضافيــة مســبقاَ.
- يتطلــب مــن العميــل الســماح لشــركة موبايلــي الدخــول الــى منشــأته أو مقــر عملــه او مقــر الاســتفادة مــن الخدمــة كــي يتســنى لهــا 
القيــام بعمليــة المعاينــة والتوصيــل .وينطبــق الامــر نفســه علــى تســهيل عمليــة صيانــة اجهــزة الشــبكة وجميــع توابعهــا عنــد الحــالات 

الطارئــة. بالاضافــة الــى ذلك,فــإن جميــع هــذه الاجهــزة وتوابعهــا المســتخدمة تعــود ملكيتهــا للشــركة حصريــاً.
- لا يحــق للعميــل الســماح لاي شــخص بترتيــب او إعــادة توصيــل او إصــاح او العبــث بــأي جهــاز مــن اجهــزة الشــبكة المســتخدمة بــدون 

موافقــة الشــركة.
- يعتبر العميل مسؤولا عن تأمين الاماكن المناسبة لوضع الاجهزة في مقر عمله أو مقر الاستفادة من الخدمة.

- يعــوّض العميــل عــن جميــع التكاليــف الفعليــة والمعقولــة جــراء تغييــر اي جهــاز او قطعــة كانــت قــد تعرضــت للتحطيــم, او للســرقة, 
اوللضــرر.

- لا تعتبــر شــركة موبايلــي مســؤولة عــن تشــغيل أو صيانــة الاجهــزة التــي يمتلكهــا العميل.لذلــك لا يقــع علــى عاتــق الشــركة أي التــزام 
أو مســؤولية بخصــوص ضبــط,أو معالجــة, أو تشــغيل, أو أي مســألة تتعلــق بتلــك الأجهــزة.

- فــي حــال أراد العميــل إنهــاء الاتفــاق قبــل المــدة التعاقديــة , يجــب عليــه دفــع جميــع الدفعــات الشــهرية المترتبــة عليــه حتــى تاريــخ 
انتهــاء العقــد الاساســي.

ــر  ــائر غي ــة,أو الخاس ــرات المتوقع ــاح,أو المدخ ــدات ,أو ألارب ــارته للعائ ــن خس ــل ع ــاه العمي ــوؤلية تج ــي أي مس ــركة موبايل ــل ش - لاتتحم
ــات. ــر البيان ــدان أو تدمي ــن فق ــفر ع ــرر يس ــن أي ض ــرة, أو ع المباش

- إنّ جــودة خدمــات التوصيــل المذكــورة فــي هــذا العــرض تخضــع لنطــاق التغطيــة المتــاح فــي الموقــع الجغرافــي للعميــل  عنــد طلــب 
هــذه الخدمــة.

- لا يمكن للعميل أن يطلب خفض سرعة دائرة الربط الخاصة خلال فترة العقد.

إنهاء أو تجديد العقد :
التجديد:

ــد العقــد. فــإذا أعــرب  ــاً بغيــة تجدي ــاً أو خطي ــي العميــل إلكتروني ــة اشــهر مــن انتهــاء صلاحيــة العقــد , تُشــعر شــركة موبايال قبــل ثلاث
العميــل عــن رغبتــه فــي تجديــد العقــد والاســتفادة مــن الخدمــات دون وقــف او إعاقــة إشــتراكه الحالــي, يتوجــب عليــه عندئــذ عقــد 
اتفــاق لمواصلــة الاشــتراك بالخدمــة وفــق برنامــج التجديــد المعتمــد مــن الشــركة وذلــك قبــل شــهرين علــى الاقــل مــن انتهــاء صلاحية 
العقــد الســابق. أمــا اذا لــم يرغــب العميــل فــي تجديــد العقــد ,تقــوم الشــركة بإنهــاء الخدمــة فــور انتهــاء المــدة المحــددة فــي العقــد 

الحالــي.

إنهاء العقد :

في حال لم يرغب العميل في تجديدالخدمة , تقوم الشركة عند انتهاء مدة العقد بالخطوات التالية :
تعليق الدخول لموقع استعادة البيانات وجعل جميع محتوياته غير قابلة للقراءة. 	-

والغاء امكانية العميل من تسجيل الدخول على المواقع عبر شبكة الانترنت. 	-



 لائحة بأنظمة التشغيل المعتمدة :
ــات والتــي تتوافــق مــع نظــام  ــاه جميــع الخدمــات التــي توفرهــا شــركة موبايلــي فيمــا يخــص خدمــة اســترداد البيان يعــرض الجــدول ادن

 :OS ــغيل التش

WindowsLinux

Windows Server 2012Red Hat Linux 5 32/64-bit (from 5.8 to 5.9.3)

Windows Server 2012 ReFSRed Hat Linux 6 32/64-bit (from 6.0 to 6.4)

Windows Server 2008 EFIRed Hat Linux 6 Unbreakable Kernel (Kernel 3.8.13)

Windows Server 2012 with EFI partitionsRed Hat Linux 7 64-bit

Windows Server 2003 32/64-bitCentOS (Community Enterprise Operating System) Linux V5/V6 (32 bit and 64-bit) 
and V7 (64 bit)

Windows Server 2008 32/64-bitOracle Enterprise Linux V5 and V6 (32 bit and 64-bit), and V7 (64 bit)

Windows Server 2008 R2 32/64-bitSUSE V11 64-bit (Sp1 and Sp2)

Windows Storage Server 1Multiple VG support

Windows OEMScientific Linux V5 64-bit

Windows Server 2016UEFI support for Linux systems

صيانة موقع استعادة البيانات 
ــي للعميل.وقــد يتوقــف  ــات للمفــوض الفن ــة الخاصــة بموقــع اســتعادة البيان ــد الصيان ــي بارســال جــدول مواعي ســتقوم شــركة موبايل
ــتوى  ــع مس ــات لرف ــة( أو تحديث ــية )تقني ــرات هندس ــن تغيي ــة ع ــبقا أو ناتج ــددة مس ــت مح ــواء كان ــة س ــاعات الصيان ــال س ــال خ الاتص
ــة متــى اقتضــت الحاجــة. علــى كل حــال, ســتبذل  ــاي عمليــات صيان الخدمــة أو اي عطــل طــارئ . وتحتفــظ الشــركة بحقهــا فــي القيــام ب
الشــركة قصــارى جهدهــا فــي اخبــار العميــل عــن هــذا النــوع مــن الاجــراءات. ولا بــد مــن الاشــارة الــى ان مواعيــد الصيانــة هــي عرضــة 

للتغييــر بعــد ارســال اشــعار بذلــك.
الاجراءات التصعيدية :

تتبــع الاجــراءات التصعيديــة فيمــا يخــص خدمــة العمــاء نمــوذج التسلســل الهرمــي وذلــك كي يتســنى للشــركة متابعــة كافة مســتويات 
المهــام التنفيذيــة التــي تقــوم بهــا إدارة العنايــة بالعملاء.

ــد  ــعارات ورص ــال الاش ــاكل وإرس ــن المش ــاغ ع ــة والاب ــات الهاتفي ــى المكالم ــرد عل ــاكل و ال ــة المش ــام متابع ــذه المه ــن ه وتتضم
المشــاكل وتصعيدهــا.

يقــوم الموظفــون فــي المســتوى الاول بإدخــال تفصيــل البــاغ فــي برنامــج تعقــب البلاغــات الــذي يســمح بتعقــب البلاغــات فــور حدوثهــا و 
بإشــعار جميــع الموظفيــن المعنييــن بالأمرمــن اجــل معالجــة المشــكلة.

فــي حــال لــم يتــم معالجــة الامــر فــي المرحلــة الاولــى, يترفــع البــاغ الــى المســتوى الثانــي والــذي لديــه القــدرة علــى التعامــل مــع المشــاكل 
الأكثــر تعقيــداً. حيــث يتــم تحويــل المشــكلة حســب مــدى صعوبتهــا الــى فريــق متخصــص واكثــر المامــاً بالمســائل المعقدة.

أمــا فريــق الدعــم الثالــث يقــوم بالتدخــل فــوراً بنــاء علــى مــدى صعوبــة المشــكلة وتأثيرهــا علــى العمــل ومعالجتهــا لضمــان مســتوى 
التقيــد بالاتفاقيــات المبرمــة.

ChannelLevel

ان لم يتم الرد خلال ساعة 
901 مدير المناوبات

901shift-manager@mobily.com.sa
+966560323081

المستوى الاول

ان لم يتم الرد خلال 4 ساعات
901M@mobily.com.sa المستوى الثانيالادارة المركزية

ان لم يتم الرد خلال 6 ساعات 
الادارة العامة

901GM@mobily.com.sa
المستوى الثالث

ان لم يتم الرد خلال 12 ساعة
المدير العام التنفيذي

901EGM@mobily.com.sa
المستوى الرابع



الظروف القاهرة :
ــدون اســنثناء,  يعُنــى بالظــروف القاهــرة جميــع الاحــداث والعواقــب التــي تحــدث خــارج نطــاق الســيطرة المعقــول لشــركة موبايلــي. وب
ــارات,  ــة, والحص ــر معلن ــة أو غي ــت  معلن ــواء كان ــروب س ــا, والح ــع انواعه ــي بجمي ــاع الصناع ــي القط ــات ف ــروف النزاع ــذه الظ ــمل ه تش
ــمل  ــا تش ــة .كم ــق, والأوبئ ــهب والحرائ ــاقط الش ــات وتس ــف والفياضان ــزلازل والعواص ــرق وال ــة كالب ــوارث الطبيعي ــات, والك والاضطراب
ايضــاً اي ممارســة قانونيــة تقــوم بهــا الســلطات او اي تغييــر يطــرأ علــى القوانيــن الســارية او اي تاخييــر فــي الحصــول علــى الموافقــات 

ــي. ــار الكهربائ ــلكية او التي ــالات الس ــبكة الاتص ــي ش ــور ف ــة او التده ــص القانوني والتراخي
وفــي حــال حصــول اي مــن الاشــكالات المذكــورة أعــاه ,يتطلــب مــن موبايلــي إخبــار العميــل بعــدم القــدرة علــى القيــام بالخدمــة حيــث 

يســمح لهــا بتاجيــل تقديــم الخدمــات ريثمــا تعــود الأمــور الــى طبيعتهــا.

وعليــه فــإن شــركة موبايلــي غيــر مســؤولة أو مجبــرة بدفــع التعويضــات الائتمانيــة جــراء حــدوث اي مــن هــذه الكــوارث او الظــروف الخارجة 
عــن قــدرة تحكمهــا. وفــي حــال تعثــر علــى موبايلــي تقديــم خدماتهــا خــال احــد هــذه الازمــات , لا يتوجــب علــى العميــل تســديد اي مبالــغ 

للشــركة فــي هــذه الفتــرات.
امــا فــي حــال  قــرر احــد الافرقــاء فســخ العقــد بســبب احــدى هــذه الازمــات , يتوجــب علــى هــذا الفريــق –وبعــد النقــاش-  اخطــار هــذا القــرار 

برســالة مســجلة مــع اقــرار الــى الفريــق الثانــي دون الالتــزام بــأي تعويض.

أهداف مستوى الخدمة :
  RTO تلتــزم شــركة موبايلــي بإســترجاع البيانــات المتعلقــة بــأي مــن الحواســيب المشــمولة وفقــا لزمــن الإســترجاع المســتهدف للبيانــات

ونقطــة الإســترجاع المســتهدفة للبيانــات RPO فــور اشــعار العميــل عــن حــدوث اي إنقطــاع طــارئ فــي الخدمــة.
RPO/RTO لا تعتبر فترة الاختبار مقياس لل

ChannelLevel

Near zeroRPO (hours) ما يقارب الصفر 
1نقطة الإسترجاع المستهدفة

one) hour per server up to VM computer resources level( 1 ساعة واحدة لكل 
جهاز إفتراضي

RTO (hours)
2زمن الإسترجاع المستهدف

شروط وأحكام أهداف مستوى ألخدمة :
- تنــدرح الأيــام التســعين الاولــى ضمــن مرحلــة التثبيــت أو الاســتقرار.وبالتالي لا تطبــق الاهــداف المتعلقــة بمســتوى الخدمــة خــال هــذه 

الفتــرة.
- يعتمد تحقيق نقطة استرجاع البيانات RPO ألمنشود على توفر سرعة التراسل في نطاق التردد المطلوب لمحاكاة البيانات.

- يعتبر زمن إسترجاع البيانات RTO من المسؤوليات المشتركة ل موبايلي والعميل على حد سواء.
 RTO على العميل التأكد من سلامة البرنامج وجهوزيته خلال فترة إسترجاع البيانات -

- ان التزام موبايلي بهذه الشروط )RTO( يتيح الاستفادة من الاجهزة الافتراضية VM ومن امكانية التخزين.

الحالات الاستثنائية :
 لا تُطبق الاهداف المتعلقة بمستوى الخدمة المذكورة اعلاه في الحالات التالية : 

ــل  ــة, او بفع ــداث رباني ــركة كأي اح ــول للش ــم المعق ــاق التحك ــن نط ــة ع ــباب الخارج ــدى الأس ــات باح ــترجاع البيان ــة اس ــرت عملي - اذا تأث
ممارســات قانونيــة, او اجهــزة انفــاذ القوانيــن, أو القرصنــة الالكترونيــة ,أو الخــرق الامنــي للموقــع,أو اي ســبب لا يمكــن ربطــه مباشــرة 

ب موبايلــي.
- ان لم يتعاون العميل بتزويد الشركة بالمعلومات المطلوبة وفق هذا الاتفاق.

- خلال مرحلة الاختبار- التجربة

  إتفاقية مستوى الخدمة :
- يعرض هذا البرنامج مستوى الخدمات التي تقدمها او تتخطاها شركة موبايلي وفق ما تقتضيه شروط هذا الاتفاق.

- انّ رصيــد نقــاط الخدمــة المذكــورة فــي هــذه الاتفاقيــة هــي حقــوق محصــورة بالعميــل وحــده فــي حــال تعثــر توصيــل الخدمــات ويتضمن 
ذلــك الحــاق الضــرر بــاي مــن بنــود الكفالــة مــا عــدا تلــك المنصــوص عليها مســبقا.



- يمكــن لــكلا الطرفيــن خــال فتــرة العقــد الاتفــاق علــى اجــراء التعديــات أو التغييــرات فــي العقــد وذلــك بمــا يتلائــم مــع تدابيــر إتفاقيــة 
التغييــر.

نسبة توافر الخدمات :
يتفــق الفريقــان فيمــا بينهمــا علــى جميــع بنــود هــذه الاتفاقيــة ويقومــان معــاً بحســاب كميــة الخدمــة المتاحــة مقابــل اهــداف مســتوى 

ــة المحددة. الخدم
ويتم حساب هذه الكمية على النحو التالي:

مدى توافر الخدمة )كمية الخدمة المتاحة ( خلال مرحلة تعذر الاتصال= النسبة المئوية لحاصل العملية الحسابية أدناه :
)المجموع الكلي لساعات توافر الخدمة – ساعة العمل الضائعة(

     المجموع الكلي لساعات توافر الخدمة 
مع العلم أنّ :

ــة  ــى الخدم ــترجعة ال ــة المس ــيب الإفتراضي ــدد الحواس ــرب لع ــل ض ــو حاص ــة : ه ــاعات الخدم ــي (لس ــدد الاجمال ــي )الع ــوع الكل - المجم
ــاعات. ــترجاع بالس ــة الإس ــي عملي ــتهلك ف ــت المس بالوق

- ســاعات الخدمــة الضائعــة :  هــي حاصــل ضــرب عــدد الحواســيب الإفتراضيــة المنقطعــة الاتصــال خــال فتــرة القيــاس بالعــدد الاجمالــي 
لســاعات انقطــاع الاتصــال خــال فتــرة القيــاس.

- يتم حساب الساعات بإستخدام خانتين عشريتين.
- تقوم شركة موبايلي بمتابعة عملية قياس معدل توافر الخدمة خلال فترة القياس.

- إنّ اي قيمة إضافية تترتب على هذه الخدمة سيتم خصمها من الفواتير الشهرية المقبلة.

 توافر الخدمة خلال فترة إسترجاع الخدمة :
تقــوم شــركة موبايلــي خــال اي مرحلــة مــن مراحــل إســترجاع الخدمــة بتأميــن توفــر الخدمــات بنســبة 99 % عنــد قيــاس معدلهــا  	1-

ــرة. ــذه الفق ــي ه ــددة ف ــاس المح ــرة القي ــبة لفت بالنس
تقــوم شــركة موبايلــي بدفــع تعويــض الخدمــة للمشــترك حســب الجــدول “أ” المرفــق أدنــاه فيمــا يتعلــق بفتــرة اســترجاع الخدمــة  	2-

ــة : ــات التالي ــا للنطاق ــات وفق ــترجاع البيان ــي لإاس ــز موبايل ــي مرك ــة ف ــر الخدم ــبة تواف ــدرج نس ــث تن حي
- أ : اقل من %99 أو أكثر من أو يساوي 95%
- ب: أقل من %95 و اكثر من او يساوي 90%

- ج: أقل من 90% 

 الجدول أ
 فترة قياس ساعات الخدمة )24*7( خلال مرحلة استرجاع الخدمة حيث يظهر رصيد الخدمة على شكل النسبة المئوية للنفقات السنوية

 التابعة للاجهزة الافتراضية المعلن عنها

جبأ

النسبة المئوية للنفقات السنوية التابعة للاجهزة الافتراضية المعلن عنها5%7%2

الأحكام والشروط الأخرى :
يتفق الفريقان على  استثناء الحالات المذكورة أدناه من عملية حساب ساعات الخدمة الضائعة , وهي كالاتي : 

- الانقطاعات المجدولة وعمليات الصيانة والتعديل التي تتم بناء على طلب العميل.
- الانقطاعات المجدولة وعمليات الصيانة والتعديل التي يتم التبليغ عنها من قبل الشركة قبل ثلاثة أيام من تنفيذها.

ــة, والحــوادث  ــات المدني ــة, والإضطراب ــات العمــل, والأوامــر الحكومي ــر الناتجــة عــن صعوب ــرات الانقطــاع والتأخي - الظــروف القاهــرة وفت
الربانيــة, وأي مــن الحــالات الخارجــة عــن نطــاق ســيطرة موبايلــي.

- عــدم جهوزيــة شــبكة العميــل وأجهــزة الشــبكة والمــدة المســتغرقة للوصــول الــى مــكان منشــأة العميــل والتأخيــر الناتــج عــن عــدم 
جهوزيــة العميــل.

- الأعطال الناتجة عن أخطاء يرتكبها العميل أو عملائه أو المقاولين أو الموردين التابعين له.
- الأعطــال الحاصلــة خــال عمليــات الصيانــة المخطــط لهــا أو انقطــاع كابــل التوصيــل لــدى المــورّد )حيــث لا يكــون هــذا العطــل ناجــم 

عــن خطــأ او إهمــال مــن جانــب المــورّد(.
- إنّ الخدمات غير مصممة لإستعادة البيانات المشفرة.

- يحــق ل موبايلــي حظــر شــبكة العميــل اذا مــا تــم اكتشــاف اي تكاثــر فيروســي أو اي هجــوم لبرمجيــات ضــارة )خبيثــة( مصــدره شــبكة 
العميــل.



تدابير مواصلة الاعمال بعد الكوارث :
لإنقطــاع الخدمــة عنــد العمــاء المشــتركين فــي خدمــة التعافــي مــن الكــوارث أولويــة علــى العمــاء المشــتركين الأخريــن الذيــن يتدربــون 
أويحاكــون الإنقطــاع واســترجاع الأجهــزة الإفتراضيــة.  يمكــن للعمــاء الذيــن يعانــون مــن انقطــاع طــارئ فــي الخدمــة, فــي أي وقــت 

ودون ســابق انــذار,  أن يحلّــوا محــل العمــاء الذيــن يتدربــون أويحاكــون الإنقطــاع و اســترجاع الأجهــزة الإفتراضيــة.

حقوق الخدمة و كيفية الحصول عليها والاستفادة منها :
بنــاء علــى مــدى التــزام العميــل ببنــود هــذه الاتفاقيــة وبتســديد جميــع المســتحقات والتكاليــف, تقــوم شــركة موبايلــي بتمكيــن العميــل 

مــن تســجيل الدخــول والاســتفادة مــن الخدمــة بمــا يتماشــى مــع بنــود هــذا الاتفــاق.

يمكــن أن تقــوم الشــركة بتزويــد منشــأة العميــل بالمعــدات والبرامــج الحاســوبية مــن أجــل تفعيــل الخدمات.وتحتفــظ شــركة موبايلــي أو 
موردّيهــا بجميــع حقــوق الملكيــة والاســتفادة مــن عناصــر الخدمــات التــي تشــمل البرامــج الحاســوبية.

لا يحق للعميل القيام بالامور التالية : 

اســتخدام أو نســخ أو تعديــل أو توصيــل أو توزيــع أي جــزء مــن اجــزاء الخدمــة المقدمــة لــه. ولا يحــق لــه ايضــاَ تفعيــل الجهــاز الحاســوبي  	o
فيمــا عــدا مــا هــو منصــوص عليــه فــي هــذا الاتفــاق.

أو 
تجميــع المعلومــات بشــكل عكســي وتغييــر اي مــن مكونــات الخدمــة وغيــر ذلــك . ولا يســمح لــه أيضــاً بتفعيــل الاجهــزة الحاســوبية  	o

فيمــا عــدا الحــالات المســموح بهــا بموجــب القانــون وذلــك دون امكانيــة الحــؤول الــى انهــاء العقــد.
تفعيل البرامج الحاسوبية :

ــى اذن  ــي يحصــل العميــل عل ــي بالخدمــة. وبالتال ــل البرنامــج الحاســوبي المعن ــى تفعي ــي بتأميــن قــدرة العميــل عل تتكفــل شــركة موبايل
)تصريــح( محــدود يســمح لــه اســتخدام أي مــن هــذه البرامــج للغايــات المذكــورة فــي هــذا الاتفــاق فقــط وذلــك لتســهيل عمليــة 

الاســتفادة مــن الخدمــات.
أما بالنسبة لحقوق الملكية والفوائد الناجمة عن هذه البرامج ,فهي تبقى جميعها محصورة بالمستفيد الشرعي.

ــن  ــتقدامها م ــي باس ــركة موبايل ــوم ش ــي تق ــدات الت ــزة او المع ــة(  للاجه ــة )كفال ــى ضمان ــل عل ــل لا يحص ــى ان العمي ــارة ال ــدر الاش وتج
طــرف ثالــث. 

اخيــراً , إنّ مجمــوع المبالــغ كحــد أقصــى للتعويــض عــن  التقصيــر فــي اتفاقيــة مســتوى الخدمــة  التــي توفرهــا موبايلــي خــال مــدة الخدمــة 
تقتصــر علــى نســبة %10 مــن التكاليــف الســنوية لــكل ســنة مــن ســنوات العقد.


